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| messaggi di posta certificata vengono spediti

tra 2 caselle, e quindi Domini, certificati.
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Quando il mittente possessore di una casella di PE& un messaggio ad un altro utente certificdtmes-saggio viene raccolto dal
gestore del dominio certificato (punto di accessd® lo racchiude in una busta di tra-sporto e pliep una firma elettronica in modo da
garantire inalterabilita e provenienza. Fatto quésdirizza il messaggio al gestore di PEC destiimtzhe verifica la firma e lo consegna
al destinatario (punto di conse-gna). Una voltasegnato il messaggio il gestore PEC destinatari@a iowna ricevuta di avvenuta
consegna all'utente mittente che puo essere quérthh che il suo messaggio € giunto a destinazibueante la tra-smissione di un
messaggio attraverso 2 caselle di PEC vengono enaBsericevute che hanno lo scopo di ga-rantireeeficare il corretto
funzionamento del sistema e di mantenere sempgrarlaazione in uno stato consistente.

In particolare:

Il punto di accesso, dopo aver raccolto il messaggginale, genera una ricevuta di accettazioreevibne inviata al mittente;
in questo modo chi invia una mail certificata sa @tproprio messaggio ha iniziato il suo percorso.

Il punto di ricezione, dopo aver raccolto il meggagli trasporto, genera una ricevuta di presaaitico che viene inviata al
gestore mittente; in questo modo il gestore migenéne a conoscenza che il messaggio € stato presstodia da un altro
gestore La Posta Certificata sfruttando crittografiprotocolli di sicurezza riesce a fornire aglienti un servizio sicuro che
sostituisce integralmente il tradizionale servidigposta (elettronica e cartacea), metten-dostrmall riparo da spam, abusi e
disguidi.

Questo e' possibile in quanto la posta certifib@tde seguenti caratteristiche:

- garantisce che il messaggio proviene da un gesliqgrosta certificato e da uno specifico indirizzmail certificato;
- garantisce che il messaggio non puo esseretaltduaante la trasmissione;

- garantisce la privacy totale della comunicazi@wenendo lo scambio dati in ambiente sicuro;

- garantisce al mittente la certezza dell'avvematapito dell'e-mail alla casella di posta cerdific destinataria, con la spedizione di una
ricevuta di consegna, in modo analogo alla trad&le raccomandata A/R (e con lo stesso valore [ggale

- garantisce il destinatario da eventuali contéstazin merito ad eventuali messaggi non ricevutdes quali il mitten-te sostiene
'avvenuto l'invio;

- garantisce in modo inequivocabile l'attestazialela data di consegna e di ricezione del messaggomnserva la traccia della
comunicazione avvenuta fra mittente e destinatario.

Fra le caratteristiche salienti va notato che masbcn cui il mittente smarrisca le ricevute, kactia informatica delle operazioni svolte
venga conservata in base al Decreto per 30 mesi Bpposito registro informatico custodito dai g#risstessi: tale registro ha lo stesso
valore giuridico delle ricevute.

L'elenco ufficiale dei gestori di posta elettronicartificata € depositato presso il Centro Naziorgge I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione (CNIPA), al quale sono assegnatigitirdi vigilanza e controllo.
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